GCARSIBASI ILCE EMNIYET MUDURLUGU KAMU HIiZMET STANDARTLARI TABLOSU

SIRA _ _ _ HIZMETIN
NO HIZMETIN ADI ISTENEN BELGELER TAMAMLANMA
_ _ ) o SURESI (EN GEQ)
IDARI ISLER BURO AMIRLIGI
Vatandasin Emniyet
Mudurlugune , e g e : e _
Miiracaatinda ilgili Birime Emmye‘t M_ydurlugu_nel yg_znan dilekge veya elden takipli diger birimlerce havale edilmis evrak. 3 DAKIKA
1. . Var ise: Muracaati ile ilgili belgeler.
Havale Edilerek
Yonlendirilmesi
e o Dilekcelere say! verilip girisi yapilarak konusu itibari ile ilce Emniyet Mudirligimize bagl ilgili birimlere sevk
Herturli Sikayet L, - . o : PN . o
- . edilir. Buro Amirligimizi ilgilendiren konularda geregi yapilmak kaydi ile yasal sUre igerisinde muracaatgiya bilgi -
2. | Dilekgeleri E-Posta Ve . : L AL A . 15/30 GUN
—— verilir, sayet adi gegen dilekge kamu kurum ve kuruluglari da ilgilendiriyor ise ilgili birime yazilarak koordine
Yazih Sahsi Miiracaatlar saglanir
1- Dilekge
e 2- E-Mail
4982 Sayil Bilgi Edinme .
3. | Kanunu Kapsaminda 3- CIMER Bagvurusu 15 GUN
Yapilan Bagvurular Dilekce sahibinin adi soyadi ve imzasi ile is veya ikametgah adresinin bulunmasi gerekir. Sahsin miiracaati
Elektronik ortamda (e-mail adresinin olmasi gerekir) ve diger iletisim araclariyla (Posta) olabilir,
TRAFIK TESCIL VE DENETLEME BURO AMIRLIGI
Trafik Kazasi Tespit 1-Ruhsat sahibi ya da kazaya karigsan suricunun muracaati aranir. _
1. < P 2-Nufus Cuzdani ya da suricl belgesi 30 DAKIKA
Tutanagi
3-Arag ruhsati
_ 1- Ruhsat sahibi yada suricunin muracaati aranir.
Kayip Trafik Idari Para 2- Nufus Clzdani yada Siricu belgesi, :
2. Cezasi Karar Tutanagi 3- Ara¢ Ruhsati 30 DAKIKA
4-Ceza makbuzu seri ve sira numarasi _
3. Hacizden Baglanan Ara¢ | 1-Ruhsat sahibi(vekili) yada muvafakatname de belirtilen kisinin miracaati aranirp- 30 DAKIKA




e

Pol-Net kayitlarindan tespiti yapilir

Zorunlu Trafik

1-Ruhsat sahibi(Vekili) yada muvafakathnamede belirtilen kisinin muracaati aranir.

4 i;g;rtasmdan Baglanan 2-Sigorta belgeleri(Pol-Net kayitlarindan tespiti yapilir.) 30 DAKIKA
Trafikten Men Islemlerinin 1-Ruhsat sahibi(Vekili) yada muvafakatnamede bellirtilen Kisinin mUracaatl aranir. _
5. FekKi 2-Takograf giktisi, (31/1-b yada 49/3.maddelerden islem yapildi ise) 30 DAKIKA
3-Teknik Belgeleri istenir (32.maddeden islem yapildi ise)
1-Nufus cuzdani ile birlikte sahsin muracaati aranir.
2-Birinci defasinda 2 aylik srenin dolmus olmasi ve Surlcu davraniglari geligtirme egitimini tamamlamis
6. |1V Igerisinde 100 Ceza | olmasi gerekir. 30 DAKIKA
' Puani ni1 Dolduran 3-Ikinci defasinda 4 aylik strenin dolmus olmasi ve Psiko-Teknik muayeneye tabi tutulup sonuca goére ehliyet
Suriiculer iade edilir.
4- 3.defasinda Surlucu Belgesi iptal edilir.
1- Sahsin muracaati aranir
.. 2- Nufus cizdani
7. f“‘K"e"Z” arag kullanmak | 3 551k siirenin dolmasi 30 DAKIKA
' 4- Maliyeden borcu yoktur belgesi(Pol-Net kayitlarindan tespiti yapilir)
Not: Ehliyet teslimi icin trafik cezalarinin tamaminin 6denmis olmasi gerekir)
1- Sahsin muracaati aranir
2- Nufus clizdani
Alkollii arag kullanmak 3- 2 yillik strenin dolmasi ]
8. 4- Maliyeden borcu yoktur belgesi(Pol-Net kayitlarindan tespiti yapilir) 30 DAKIKA
2. Kez N e G :
5- Suracu Davraniglarini Geligstirme Egitimi Belgesi
Ehliyet teslimi icin trafik cezalarinin tamaminin 6denmis olmasi gerekir
1- Sahsin muracaati aranir
2- Nufus cuzdani
3- 5 yillik strenin dolmasi
9. | Alkollii arag kullanmak 4- Maliyeden borcu yoktur belgesi(Pol-Net kayitlarindan tespiti yapilir) 30 DAKIKA
3. Kez 5- Psiko-Teknik raporu
Ehliyet teslimi icin trafik cezalarinin tamaminin édenmis olmasi gerekir)
P < Hatali park yapan araclarin tespiti veya herhangi bir sikayet ve ihbar dogrultusunda aracin plakasi tespit edilir,
ark Yasagi Kural DR . . . L - g o
ihlalleri/Hatal Parktan surUcusune ulagiimamasi hallr]de oncelikle pol-Net bllgl_sme gore tele.fon.u. tespit edilip arag sahibine _
10. D . ulasiimaya calisilir, bunlara ragmen halen ulasiilmamis ise gekici marifeti ile ara¢ bulundugu yerden kaldirilir. 30 DAKIKA
olayi Oto Parka Cekilen Ot K Kis islemleri
Aracin Teslimi o parktan c¢ikig islemleri
_ 1-Ruhsat sahibi(vekili) ya da muvafakatname de belirtilen kisinin miracaati aranir.
11. Trafik Kural Inlallerinin 1-ihbarcinin kimlik ve telefon bilgileri alindiktan sonra ihbar konusu ekiplerce degerlendirilir. 15 DAKIKA

Degerlendirilmesi




Her tarla Sikayet

1-Dilekgelerin konusu itibari ile gere@i yapilmak kaydi ile yasal sure igerisinde muracaatgiya bilgi verilir, sayet

12. 3::||I(F§Ler?siEN-IE?:éza\:lir adi gegen dilekge kamu kurum ve kuruluslari da ilgilendiriyor ise ilgili birime yazilarak koordine saglanir. 15/30 GUN
13 OZ-H-Fl-H—A-Fa%Ka-Ft Hnsat EEH"E"(" kil yada vasisinin Furacaat arant " 30 DAKIKA
Miiracaatlan 2 ’I ‘I'..af I Eu_l_lsal § (,Ieulllallmnlallnael_ e! ||ge_|_I|I| al |a|e| e_lmaS| gerekmekiedir)
14, | e e S | mansin Mmuracaat arani 15 DAKIKA
BELGELENDIRME BURO AMIRLIGI
1-Kaymakamlik Makamina hitaben yazili dilek¢e
2-Nufus cuzdani fotokopisi
3-Doktor Raporu
. 4-Harg yatirma makbuzu
1 | Yivsiz Tufek 5-Yivsiz Tufek Kart Ucreti 2 GUN
Ruhsatnamesi 6-Vergi borcu olmadigina dair yazi.
7-Yivsiz Av Tufegdi (gorgu tespiti icin)
8-Tam kapakli dosya
9-2 Adet Fotograf
1-Kaymakamlik Makamina hitaben kargilikli devir dilekgesi
2-Nufus cuzdani fotokopisi
3-Doktor Raporu
A . 4-Harg yatirma makbuzu
2. | stz Tiifek Devir 5-Yivsiz Tiifek Kart Ucreti 2 GUN
$ 6-Vergi borcu olmadigina dair yazi.
7-Yivsiz Av Tufegdi (gorgu tespiti icin)
8-Tam kapakli dosya
9-2 Adet Fotograf
1-Kaymakamlik makamina hitaben yazil dilek¢e
2-NUfus clizdani fotokopisi
Yivsiz Tufek Satinalma 3-Doktor Raporu "
3. . ) y . 2 GUN
Belgesi 4-Vergi borcu olmadigina dair yazi.
5-Tam kapakli dosya
6-2 Adet Fotograf
2 GUN
1 GUN
1-Kaymakamlik makamina hitaben yazil dilekge
2-Nufus cluzdani fotokopisi
46, gi%xifai;pé?_AGNng‘ 3-Tam kapaklvl dosya 1 GUN
4-2 Adet fotograf
5-Ruhsat Kart Harcini Yatirdigina dair makbuz (Ziraat Bankasi Subelerine yatirilacak)
1-Kaymakamlik makamina hitaben yazil dilek¢e
57. SES VE GAZ TABANCA 2-Kurusiki tabancaya ait fatura

KAYIT BELGESI

3-Nufus clzdani fotokopisi

Bicimlendirilmis: Sola

Bicimlendirilmis: Sola

Bicimlendirilmis: Sola

[
[
[
[

Bicimlendirilmis: Sola

o A L _J




4-Gorgu tespiti icin kurusiki tabanca
5-Tam kapakli dosya

(TELEFON/112/ E-POSTA/
POSTA YOLU ILE)

telefon/telsiz le bilgi verilerek olay yerine intikallere saglanir.

6-2 Adet fotograf 2 GUN
KOLLUK GOZETIM KOMISYONUI iISLEMLERI BURO AMIRLIGI
Sll_(ayetle_r 1-Skayet bagvurulari (Bizzat/Cimer/E-Posta/ Posta/Telefon/112) 6713 Sayili Kolluk Gézetim Komisyonu KANUNDA
1. | (Bizzat/Cimer/E-Posta/ Kurulmasi Hakkinda Kanun Kapsaminda gerekli idari islemler yapiimaktadir BELIRTILEN SUE
Posta/Telefon/112) P 9 ¥ yap ' ICERISINDE
Memnuniyet Bildirimleri " . . , : I
2. | (Bizzat/Cimer/E-Posta/ éazzmlea:;c;iltuegiar da yazili muracaatlar dzerine Kolluk Personeli hakkinda Memnuniyet Bildirim Formu 1 SAAT
| Posta/Telefon/112 ) -
BILGI TEKNOLOJILERI VE HABERLESME BURO AMIRLIGI
IHBAR VE SIKAYET
1 BASVURULARI 1-Her tarlG ihbar (cimer-e-posta- telefon/112) sikayetler zaman kaybedilmeden ilgili birim ya da ekiplere 1 DAKIKA

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin diginda belge istenmesi, eksiksiz belge ile basvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen surede tamamlanmamasi veya

yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine basvurunuz.

[Bigimlendirilmigz Yazi tipi: 12 nk

ilk Miracaat Yeri : Cargibagsi iice Emniyet Midurl (g ikinci Miracaat Yeri : Carsibasi Kaymakamlig

isim : Géksun DURMUS isim : Zahid Bahadir SEMiZ

Unvan . llce Emniyet Midiir V. Unvan : Kaymakam

Adres . Merkez mah.424 nolu sok. No:10 Cargibasi /TRABZON Adres . Merkez mah Milli Egemenlik Cad.No:53 Carsibasi/Trabzon
Telefon : 0462 821 34 80 Telefon : 0462 821 35 15

Faks : Faks :

E-posta : carsibasi@egm.gov.tr. E-posta

kaymakamlikbesikduzukym@ carsibasihetmat.gov.tr-eem-

[Bi;imlendirilmisz Yazi tipi: 12 nk

[Bigimlendirilmis: Yazi tipi: 12 nk




