TRABZON EMNIYET MUDURLUGU HiZMET STANDARTLARI

HIZMETIN
SIRA HIZMETIN - TAMAMLANMA
NO ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER SURESI
(EN GEC)
Banka veya Kredi Kartlarinin 1- Turkiye Cumhuriyet Nufuz Clzdani (Ehliyet, Pasaport, Gogmen Kimlik Belgesi vb.)
Kotuye Kullaniimasi, Biligim 2- Musteki de bulunmasi halinde banka islemlerine dair dekont,
1 : : ) . . : e e o 60 DK
ve Banka Sistemleri 3- Mobil bankacilik Uzerinden iglem yapiimis ise varsa ekran goruntusu,
Aracihgiyla Hirsizlik 4- Musteki telefonuna herhangi bir bildirim gelmis olmasi halinde bildirime ait SMS’lerin ekran goruntuleri.
Haberle§men_|n . . . 1- Sikayetci olunan profil hesabina ait kullanici adi,
engellenmesi, Kigisel verileri : ) .
2- Mevcut olmasi halinde e-posta adresi, URL adresi,
2 hukuka aykiri olarak verme . N : : e e 60 DK
. . 3- Sikayete konu goruntu ya da profile dair ekran goruntusa,
veya ele gecgirmek, Kisisel o : . AT :
e . . 4- Herhangi bir mesajlagma olmasi halinde mesaj igeriklerine ait ekran alintilari.
verilerin Kaydedilmesi
I . - 1- Sikayetci olunan profil hesabina ait kullanici adi,
Biligim S|st_em!n| engelleme, 2- Mevcut olmasi halinde e-posta adresi, URL adresi,
bozma, verileri yok etme . e o : : N
3 C s et e 3- Sikayete konu goruntu ya da profile dair ekran goruntusd, 60 DK
veya degistirme, Biligim - : : A :
. . . 4-Herhangi bir mesajlagsma olmasi halinde mesaj iceriklerine ait ekran alintilari,
sistemine girme T S
5- Tespit edilmis ise IP adres bilgisi.
1- Turkiye Cumhuriyet Nufuz Clzdani (Ehliyet, Pasaport, Go¢gmen Kimlik Belgesi vb.)
4 Dolandiricilik, 2- MUsteki de bulunmasi halinde banka islemlerine dair dekont, 60 DK
Nitelikli Dolandiricilik 3- Mobil bankacilik Uzerinden iglem yapilmis ise varsa ekran goruntusu,
4- Musteki telefonuna herhangi bir bildirim gelmis olmasi halinde bildirime ait SMS’lerin ekran goruntileri.
1- Suc fiiline dair video/ resim icerikleri,
2- Mevcut olmasi halinde e-posta adresi, URL adresi,
Cinsel Taciz, Cocugun Cinsel 3- Sikayete konu gorintu ya da profile dair ekran goruntusa,
5 . . : . A : 60 DK
Istismari 4- Herhangi bir mesajlagsma olmasi halinde mesaj igeriklerine ait ekran alintilari,
5- Supheli sahis ya da sahislara dair varsa iletisim bilgileri,
6- Tespit edilmis ise IP adres bilgisi.
N . 1- Sikayetci olunan profil hesabina ait kullanici adi,
ﬁ:ggtyog:%? tegs:;“ 2- Mevcut olmasi halinde e-posta adresi, URL adresi,
6 axaret, $ ), guveni - 3- Sikayete konu goruntl ya da profile dair ekran gorintusd, 60 dK
kotuye kullanma, Kisilerin L : ) AT .
. 4- Herhangi bir mesajlasma olmasi halinde mesaj iceriklerine ait ekran alintilari,
Huzur ve Sukununu bozma T o
5- Tespit edilmisg ise IP adres bilgisi.
) 1- Sikayetci olunan profil hesabina ait kullanici adl,
v Ozel hayatin gizliligine karsi 2- Mevcut olmasi halinde e-posta adresi, URL adresi, 60 DK

suglar (Sahte Profiller)

3- Sikayete konu goruntu ya da profile dair ekran goruntusd,
4- Herhangi bir mesajlasma olmasi halinde mesaj igeriklerine ait ekran alintilari.

Not: Bagvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin diginda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen surede tamamlanmamasi
veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk muracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine bagvurunuz.

iIk Miiracaat Yeri : Birolar Amiri

ikinci MUracaat Yeri : Sube Midiir V.

isim : Stileyman GONUL sim : Mehmet Cem KILIC

Unvan : Komiser Yardimcisi Unvan : Emniyet Amiri

Adres : Siber Suclarla Micadele Sube Mudurlugu Adres : Siber Suglarla Mucadele Sube Mudurlugu
Ortahisar/TRABZON Ortahisar/TRABZON

Telefon : 0(462) 229 66 07 Telefon : 0(462) 229 66 07

Faks : 0(462) 229 66 07 Faks : 0(462) 229 66 07

E-posta :siber.trabzon@egm.gov.tr E-posta : siber.trabzon@egm.gov.tr




